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La Gobernacion Provincial de Ultima Esperanza tuvo como Gobernadora a la Sra. Ana Mayorga
Bahamonde, desde marzo de 2018 hasta octubre de 2019. En noviembre del mismo afio, asume
como Gobernador y representante del Presidente Sebastian Pifiera en la Provincia, el Sr. Radl
Suazo Mardones, quien continué con el cumplimiento de los compromisos adquiridos por su
antecesora, como asimismo tomando nuevos desafios.

l. Principales logros alcanzados en el afio 2019:
1. Convenios:

Durante el afio 2019, la Gobernacion Ultima Esperanza dio continuidad a numerosos convenios de
colaboracion firmados con distintas instituciones presentes en la Region de Magallanes y Antartica
Chilena.

a. Sernameg: el convenio de colaboracion entre la Gobernacion Provincial de Ultima
Esperanza y el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género sigue siendo
trascendental para ir en ayuda en casos de violencia familiar. Durante el afio 2019 se dio
especial énfasis en dar apoyo a las mujeres, a través del siguiente convenio:

e Centro de la Mujer: este es un convenio de transferencia, firmado el 1 de enero de
2018, con vigencia hasta el 31 de diciembre del 2019. Aqui la Gobernacion
Provincial procura la administracion e implementacién del programa de atencién de
“Proteccién y reparacion en violencia contra las mujeres”, con un monto total de
ejecucién de poco més de 75 millones de pesos. Aqui se atendieron 106 mujeres,
de las cuales el 100 por ciento fue victima de violencia psicoldgica; el 86,6 por
ciento victima de violencia fisica; el 67,7 por ciento de ellas, victimas de violencia
sexual y un 70 por ciento de ellas, victimas de violencia econémica.

e Casa de Acogida Natales: este convenio, definido para la atencidn, proteccion y
reparacién en violencia contra la mujer, tiene como objetivo principal asegurar la
proteccién de las mujeres, cuya situacion de riesgo es de caracter grave o vital
producto de la violencia que ha sufrido por parte de su actual o anterior pareja,
apoyandolas mediante una atencién residencial temporal de calidad. El afio 2019
(fecha de término 31 de marzo de 2020) contd con un presupuesto de 103
millones, 802 mil, 200 pesos, siendo el afio en que se consolida como uno en los
gue mayores ingresos de usuarias ha presentado el dispositivo, sumando un total
de 18 mujeres, una de ellas habiendo ingresado dos veces en el afio.

b. Junaeb: la firma de convenios con Junaeb tiene como objetivo primordial contribuir con el
bienestar y las oportunidades para los estudiantes de nuestra provincia, siguiendo los
lineamientos propuestos por el gobierno del Presidente Sebastian Pifiera.

e Habilidades para la vida |: este programa se enmarca dentro de una serie de
programas, intervenciones y servicios desarrollados por el Departamento de Salud
del Estudiante de la Junaeb. Su objetivo principal es fortalecer en nifios y nifias
una adaptacion exitosa durante la primera etapa de la vida escolar, a través de una
intervencién en salud mental escolar para el desarrollo de competencias y
habilidades sociales, cognitivas y afectivas, inserta en las comunidades educativas
de nueve escuelas municipales de la comuna de Natales y Torres del Paine.
Durante el afio 2019 se hizo un seguimiento y evaluaciéon de las acciones
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realizadas con la entrega de informes semestral y final, ambos aprobados por la
Junaeb, de manera de dar continuidad al programa para el afio 2020. Habilidades
para la vida | elabor6 un informe diagnédstico sobre la educacion rural considerando
a la comuna Torres del Paine, con el objetivo de impulsar la inclusion de la Escuela
Basica Ramoén Serrano Montaner y la Escuela de Cerro Guido, pertenecientes a
dicha comuna. Esto permiti6 que el Departamento de Salud del Estudiante de
Junaeb aumentara el presupuesto del programa Habilidades para la vida | de
Natales en 10 millones de pesos. Durante este periodo se realizaron diferentes
acciones con la participacion de las comunidades educativas de ambos
establecimientos. Asi, el monto asignado a ejecutar por el programa en el periodo
2019 fue de 37 millones120 mil pesos.

e Habilidades para la vida II: dentro de la serie de programas, intervenciones y
servicios desarrollados por el Departamento de Salud del Estudiante de Junaeb,
este programa tiene como objetivo principal favorecer el logro de una buena
convivencia escolar y bienestar psicosocial en estudiantes de 5° a 8° afio basico,
mediante un programa de intervencion en salud mental escolar para el desarrollo
de competencias y habilidades sociales, cognitivas y afectivas inserto en las
comunidades educativas. Participan en el programa nifios y nifias de segundo ciclo
basico, docentes, equipos de gestion y apoderados/as de las 7 escuelas
municipales de la comuna de Natales: Escuela Bernardo O"Higgins, Escuela
Coronel Santiago Bueras, Escuela Capitdn Juan Ladrillero, Escuela Baudilia
Avendafio de Yousuff, Escuela Fronteriza Dorotea, Escuela Seno Obstruccion y
Escuela Basica Profesor Miguel Montecinos, con un total de 1.225 beneficiados
entre los que se cuentan estudiantes, docentes, directivos y apoderados.

e Residencia Familiar; este programa se realiza en conjunto con la Junaeb y tiene
como finalidad apoyar a estudiantes de 7° y 8° bésico, educacién media y superior
en condiciones de vulnerabilidad, mediante la facilitacibn de alojamiento,
alimentacién, cuidados y afecto que favorecen su desarrollo integral, en casas de
familias tutoras. Esta dirigido a estudiantes de colegios municipales, particulares
subvencionados y de administracién delegada. Cabe sefalar que la Gobernacién
Provincial trabaja en coordinaciéon con los establecimientos educacionales para
hacer un seguimiento académico y de comportamiento. En 2019 fueron
beneficiados ocho estudiantes provenientes de las comunas Torres del Paine, Villa
Tehuelche, Laguna Blanca, Puerto Edén y huertos de nuestra comuna, con un
presupuesto mensual para el nivel de educacién basica y media para siete
estudiantes de 97 mil, 790 pesos en total y de 19 mil, 860 pesos para un
estudiante de educacién superior, sumando un total de 117 mil, 650 pesos
mensuales, por once meses.

c. Sercotec: este convenio de cooperacién mutua que se firmé el 2 de enero del afio 2018,
tuvo grandes avances el afio 2019. En la sesion n° 33 del Consejo del Gobierno Regional
(GORE), se aprob6é de forma positiva el traspaso de 1 millén, 830 mil, 635 pesos a
Sercotec, con recursos Fondema (Fomento de Desarrollo de Magallanes). De esta forma,
se continda la linea de fomento del Presidente Sebastian Pifiera en apoyar la
competitividad de las familias y pequefias empresas ligadas a la pesca artesanal provincial,
identificada como sector relevante de nuestra economia regional.
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Secretaria Regional de Educacion: este es un convenio de colaboracion firmado en el mes
de agosto del afio 2018, que consiste en promover, difundir y posibilitar la entrega de
informacién proveniente del Ministerio de Educacion a los ciudadanos de la provincia. Por
este motivo se capacitd a personal de la Gobernacién para gestionar en coordinacion con
funcionarios de la Secreduc, de manera electronica, trdmites recurrentes de la ciudadania
de la provincia, como es apostillar documentos, actualizacion de datos de educacion
basica y media, entrega de certificados del portal “Ayuda Mineduc”, entre otros. Todo esto
genera beneficios para resolver y obtener documentos en la provincia, sin necesidad de
movilizarse a la capital regional.

Programa de Fortalecimiento a la Gestion Provincial (PFGP), Sistema Intersectorial de
Proteccién Social (SIPS): este convenio de transferencia de recursos entre el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (MDSF), Seremi de Desarrollo Social y Familia de Punta Arenas
y Gobernacion Provincial de Ultima Esperanza, es un modelo de gestion constituido por las
acciones y prestaciones sociales ejecutadas y coordinadas intersectorialmente por distintos
organismos del Estado, actividades gestionadas entre la entidad ejecutora y los diversos
subsistemas que se ejecutan en la provincia (Programa Vinculos, Programa Familias y
Programa Noche Digna -albergue transitorio-, Chile Crece Contigo; Servicio Nacional de
Apoyos y Cuidados; Red Clase Media Protegida; Consulta Indigena); ademas,
subsistemas de informacion tales como Registro Social de Hogares (RSH) y Red Clase
Media Protegida (RCMP). El monto de ejecucion asignado para el afio 2019 fue de 19
millones, 213 mil, 53 pesos.

Registro Social de Hogares (RSH): consiste en un registro de informacién construido con
datos aportados por el hogar en la ficha de proteccion social o ficha social y las bases de
datos que posee el Estado entre las que se cuenta informacién del Servicio de Impuestos
Internos (Sll), Registro Civil, Administradora del Fondo de Cesantia (AFC), Instituto de
Prevision Social (IPS), Superintendencia de Salud, Ministerio de Educacion, entre otros. Lo
cual finaliza entregando un tramo en porcentaje de vulnerabilidad segun las caracteristicas
de cada hogar. Durante el afio 2019 se atendieron a 203 usuarios por consultas y temas
relacionados con el RSH, y se emitieron 30 cartolas de RSH.

Servicio Nacional Apoyo y Cuidados (SNAC): integra acciones preventivas y remediales en
el ambito del hogar, comunitario 0 a través de instituciones de la red intersectorial
provincial, estas acciones van dirigidas especificamente a personas en situacién de
discapacidad moderada y/o severa (situacion de dependencia fisica, psicolégica y/o
emocional), sus cuidadoras/es y sus hogares. El afio 2019 se logré atender a 50
familias/usuarios, los cuales consideran a las personas en situacion de discapacidad
moderada y/o severa, el cuidador principal y grupo familiar.

Seguridades y Oportunidades (Programa Vinculos 12° y 13°; Programa Familia; Programa
Calle -Noche Digna-): los beneficiario/as de este subsistema son personas y familias que
se encuentran en situacién de pobreza extrema y forman parte de la poblacion mas
vulnerable del pais segun el Registro Social de Hogares. También acceden al subsistema
las personas y sus familias, que se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Durante el
afo 2019 fueron beneficiadas 31 personas/familias a través del Programa Vinculos versiéon
n°12; y 33 personas/familias en la version n°13; 56 familias beneficiadas a través del
Programa Familias; doce personas que utilizaban habitualmente las instalaciones del
Programa Noche Digna (Albergue transitorio). Ademas, se realizaron actividades de
coordinacion con la red intersectorial, actividades de capacitacion y se utilizaron instancias
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publicas para difundir informacion atingente al subsistema y el Sistema Intersectorial de
Proteccién Social (SIPS) y la oferta programética de la provincia.

Subsistema Chile Crece Contigo — Subsecretaria de la Nifiez (Alerta Infancia): este
subsistema se centra principalmente en el apoyo y acompafiamiento a madres y nifios
desde los cero afios de vida hasta los nueve afios. Chile Crece Contigo entrega a los nifios
y nifias un acceso expedito a los servicios y prestaciones que atienden sus necesidades y
apoyan su desarrollo en cada etapa de su crecimiento. Adicionalmente, apoya a las
familias y a las comunidades donde los nifios y nifias crecen y se desarrollan, de forma que
existan las condiciones adecuadas en un entorno amigable, inclusivo y acogedor de las
necesidades particulares de cada nifio y nifia en Chile. En el afio 2019 se integra la
creacion de la institucionalidad “Subsecretaria de la nifiez” que estara en la Seremi de
Desarrollo Social y Familia, y se encargara de los temas de infancia desde el afio 2021.
Ademas, se realizaron actividades de coordinacién con la Red Intersectorial de Infancia
(establecimientos educacionales; Cesfam; Hospital;, Red Sename), actividades de
capacitacion de la plataforma informatica “Sistema de Registro, Derivacién y Monitoreo”
(SRDM) y utilizar instancias publicas para difundir informacién atingente al subsistema, el
Sistema Intersectorial de Proteccidn Social y la oferta programética de la provincia.

Red Clase Media Protegida (RCMP): subsistema que se integra como linea programatica
del Programa de Fortalecimiento de la Gestion Provincial (PFGP) en el afio 2019, este
subsistema es una plataforma web que tiene como objetivo formular una linea de tiempo
en la cual se le entrega al usuario un historial de los beneficios y/o prestaciones que ha
recibido de parte del Estado, considerando diferentes areas (salud, educacién, empleo,
seguridad, entre otras) y las prestaciones y/o beneficios a los que puede acceder. Cabe
sefialar que la plataforma cruza informacién del Registro Social de Hogares y base de
datos del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Se accede a través de la clave Unica y
por internet. Durante el afio 2019 se capacitdé a la red intersectorial del Sistema de
Proteccion Social y se utilizaron instancias publicas (ferias y espacios radiales) para
difundir el subsistema.

Consulta Indigena: se integra al Programa de Fortalecimiento a la Gestién Provincial el afio
2019, pero desde un rol de apoyo en la gestién y difusién de estos encuentros, el proceso
de la consulta durante el afio 2019 se interrumpié dado que las comunidades indigenas no
aceptaron la consulta, durante el afio 2020 se espera alguna nueva actividad. En 2019
desde la Gobernacién se apoyd con la difusiéon y con la habilitacion del espacio para el
desarrollo de la consulta.

Noche Digna: es un programa que brinda alternativas de hospedaje y atencion basica
(alojamiento, alimentacion y acceso a servicios basicos) a personas en situacion de calle
en época de bajas temperaturas. Se otorga alojamiento en albergues de capacidades
variables segun region, establecimientos que ademas ofrecen alimentacién, higiene o
abrigo, y atencién basica en salud a quienes lo requieran.

e Poblacién objetivo: hombres y mujeres mayores de 18 afios, con o sin hijos, que se
encuentren en situacion de calle.

e Capacidad del Albergue: doce personas. Horario de atencién: 18 horas continuas.
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Durante el afio 2019, se realizaron actividades en los componentes de trabajo, desarrollandose
27 actividades de coordinacion de actividades con la red intersectorial y gestion de casos.
Asimismo, se llevaron a cabo once actividades de capacitacién con la red intersectorial de
infancia, discapacidad y adulto mayor. Ademéas de 28 actividades de difusién, las cuales
refieren a instancias publicas (ferias, stand informativo, Gobierno en Terreno) para difundir la
oferta programatica en la provincia.

h.

Senama: dentro de las proyecciones para el afio 2019 se destaco el importante paso que
se dio al transferir a la Gobernacion Provincial, la ejecucion del programa de Condominios
de Viviendas Tuteladas (CVT) para personas mayores de Puerto Natales, siendo su
objetivo principal contribuir a que estas personas mayores, autovalentes y en situaciéon de
vulnerabilidad, pudieran acceder a una solucién habitacional, proporcionando ademas
apoyo psicosocial y comunitario a fin de promover su vinculacion con la red social y
comunitaria. Situacidn actual: quince viviendas tuteladas en condominio, trece viviendas
asignadas a adultos mayores. Cantidad de beneficiarios: trece asignatarios hasta
diciembre de 2019, dos asignatarios fallecidos en el afio 2019. El presupuesto del convenio
2019 fue de 36 millones, 660 mil, 177 pesos (convenio por tres afios); el monto ejecutado
afio 2019 fue de 9 millones, 731 mil, 90 pesos, quedando un saldo de 24 millones, 528 mil,
74 pesos. Durante el afio se realizaron diversas actividades en las que participaron los
adultos mayores: vinculacion con la red de salud Cesfam, vacunacion contra la influenza
once beneficiarios, uno rechazé vacuna; taller “Adulto Mejor” Instituto Nacional del Deporte,
participaron once adultos en total con cinco adultos mayores entre ellos; talleres Servicio
Pais, participacién de tres adultos mayores, taller artesania Kawésqar, siete participantes,
entre muchisimas otras actividades.

Conadi: el aflo 2012, durante el primer mandato del Presidente Sebastian Pifiera, se
materializa el funcionamiento de la Oficina PIDI en la provincia de Ultima Esperanza, con la
finalidad de poder responder a las demandas de las comunidades, asociaciones y
personas indigenas. Durante el afio 2019 se atendieron 1.501 consultas individuales, de
las cuales 654 correspondieron a hombres y 847 a mujeres, y seis atenciones a
organizaciones, lo que da un total de 1.507 atenciones. Dentro de los tramites y consultas
destacan principalmente los relacionados con solicitudes de acreditacion indigena, entrega
de certificados de calidad indigena, actualizacién de directivas, retiro de certificados de
personalidad juridica de las comunidades; difusién del concurso Subsidio de Tierras por
Indigena, llamado 17°, concursos regionales del Fondo de Tierras y Aguas. Proyectos
beneficiados en los concursos Conadi: Concurso Regional para Microempresarios y
Emprendedores Indigenas de la Regién de Magallanes y Antartica Chilena, un beneficiario
con tres millones, 500 mil pesos; concurso publico Equipamiento Basico de Predios
Adquiridos en la Regién de Magallanes y Antartica Chilena, dos beneficiados con un total
de ocho millones de pesos. En cuanto a los beneficios sociales entregados por Conadi en
la provincia de Ultima Esperanza, estos ascienden a un monto de 20 millones de pesos,
distribuidos basicamente en salud: compra de pafales, alimentacién especial, aporte en
atencion y tratamiento de intervenciones quirdrgicas; Vivienda: compra de materiales de
construccion, adquisicion de camas para personas vulnerables, construccion de un bafio
para taller intercultural de Seno Obstruccion. En Educacion, adquisicion de muebles, Utiles
escolares, material didactico y aporte por seis meses en los honorarios para la monitora del
taller intercultural de Seno Obstruccion. En Asistencia Social, adquisicién de canastas
familiares, compra de lefia. Emprendimiento Indigena: aporte en insumos y materiales de
construccion para actividades vinculadas a la comercializacién de productos. Actividades
de Rescate Tradicional Indigena y/o Practicas Culturales: aporte en alimentacion, pasajes
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y alojamiento para celebracion del Wetripantu y conmemoracion del Dia Internacional de la
Mujer Indigena en la provincia de Ultima Esperanza.

Sernac: el convenio entre Sernac y la Gobernacion de Ultima Esperanza, consiste en tener
un funcionario especializado y capacitado por Sernac, el cual tiene acceso a la plataforma
MAC (Modelo Atencién al Consumidor) donde puede gestionar un reclamo de un
cliente/usuario hacia las empresas adheridas a Sernac, obteniendo una respuesta formal
en relacion a su reclamo. Por otro lado, en caso que el usuario no esté conforme con la
respuesta entregada por la empresa, puede continuar su tramitacion en el Juzgado de
Policia Local. Durante el afio 2019 ingresaron 30 reclamos y una consulta, principalmente
enfocados en servicios financieros (50 por ciento), telecomunicaciones y transporte (34 por
ciento), locales comerciales (trece por ciento) y seguros (tres por ciento).

Programa Gobierno en Terreno

El afio 2019 el programa Gobierno en Terreno, realizé 36 actividades segun plan anual, separando
las actividades en rurales y urbanas.

Los sectores rurales en los que se trabajo fueron:

a.

Dorotea: localidad ubicada a aproximadamente 20 kilémetros de la capital de la provincia
de Ultima Esperanza, donde se emplaza el Paso Fronterizo Dorotea que queda a tan solo
trece kilébmetros de la ciudad fronteriza de Rio Turbio. Aqui se realiz6 un dialogo ciudadano
y posterior plaza donde participaron 31 vecinos, correspondiente a cerca del 40 por ciento
de la poblacion.

Seno Obstruccion, Rio Primero: localidad ubicada a 42 kilbmetros de Puerto Natales, de
dificil acceso, dependiente de la condicién climética, donde viven aproximadamente 30
personas en un poblado que reside alrededor de una escuela que tiene cuatro alumnos y
estancias aledafias. Hasta esta alejada localidad lleg6 la Gobernacién Provincial junto a los
servicios publicos que los vecinos requirieron en el trabajo de avanzada que realizd. Aqui
participaron cerca de 28 vecinos, Carabineros, Vialidad, Departamento Social de la
Gobernacién, Departamento Social de la Municipalidad de Natales, Registro Civil,
Direccién de Aguas, entre otros.

Cerro Castillo: esta es una localidad ubicada a 60 kildbmetros de Puerto Natales. Es la
capital de la comuna de Torres del Paine, la cual tiene como principales actividades
econdmicas la ganaderia y el turismo. En la villa viven cerca de 150 personas y asistieron
50, quienes pudieron acceder a informacion de fomento productivo a través de Fosis,
Sercotec, Indap, entre otros; ademas del Registro Civil donde habitantes pudieron obtener
su cédula de identidad, sin la necesidad de viajar hasta Puerto Natales para realizarlo.

Villa Renoval: localidad rural ubicada en el kildmetro 182 de la ruta 9 norte, donde a un
costado del camino principal habitan cerca de 20 familias. Hasta acé lleg6 la Gobernacion
Provincial junto al Sistema de Proteccién Social y el Departamento Social; Registro Civil;
Carabineros, PDI, ademas se entregd un cheque del Fondo Presidente de la Republica
adjudicado a la junta de vecinos del sector, entre otros.

Puerto Edén: localidad insular perteneciente a la comuna de Natales, distante a 391
kilometros, pero a 28 horas de navegacion aproximadamente; este sector de rica
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diversidad medioambiental tiene una importancia ancestral con los pueblos indigenas, la
localidad subsiste gracias a la pesca artesanal y el turismo, en esta ocasion se visité en
dos oportunidades; la primera en febrero, en donde un gran didlogo ciudadano planted
inquietudes y la siguiente oportunidad fue en octubre, cuando se realiz6 visita junto a
servicios publicos puntales para generar acuerdos, participaron 80 y 30 personas
respectivamente en ambas actividades desarrolladas en 2019.

En el sector urbano, correspondiente a la capital de Ultima Esperanza, Puerto Natales, se
trabajaron las siguientes tematicas:

a.

Mujer: el principal objetivo de esta jornada de Gobierno en Terreno fue dar a conocer el
programa Centro de la Mujer de Sernameg, ejecutado por la Gobernacién Provincial,
articulado con tematicas de prevenciéon de violencia familiar, difundiendo las diferentes
redes de apoyo que existen en la provincia que se activan en casos de vulneracién de los
derechos de la familia y la mujer, dando un especial énfasis a la violencia en el pololeo
como primera forma de violencia.

Educacion: en una alianza en conjunto con la Corporacion de Educacion, Superintendencia
de Educacion y Mineduc, se presentaron diferentes alternativas de educacion,
fiscalizacion, becas y ayudas a los jovenes, padres y apoderados de la provincia de Ultima
Esperanza, de forma de aumentar el conocimiento entre los asistentes respecto a los
diferentes actores y funciones que se relacionan con la educacién chilena.

Adulto Mayor: en esta jornada de Gobierno en Terreno, se realizé un trabajo territorial y de
apoyo para que tanto los adultos mayores y las agrupaciones a las que pertenecen,
conozcan los diferentes programas y fondos a los cuales pueden postular, vinculacién con
Senama y otros servicios publicos que no se encuentran en la provincia (como Bienes
Nacionales), se estima en 400 los adultos, se apoyé en resolver dudas sobre los proyectos
a los cuales postulan como centros de adulto mayor y organizaciones de la sociedad civil.

Seguridad Pdblica: las metas se centraron en tres principales focos de atencidn:
sensibilizar a la poblacién sobre el riesgo de conducir bajo los efectos del alcohol y las
drogas, disminuir la tasa de accidentes de transito relacionados a alcohol y acercar a la
comunidad las diferentes instituciones que trabajan en seguridad publica, para ello la
difusion y entrega de folleteria fueron los medios para que las diferentes instituciones se
relacionaron con la comunidad, en la junta vecinal n°31, se realizé el lanzamiento de la
“Comisaria Virtual”, que en conjunto con Carabineros de Chile y autoridades, resolvieron
dudas y consultas sobre su uso y funcionamiento.

Migrantes: esta jornada de Gobierno en Terreno fue realizada abriendo las puertas de la
Gobernacién en horario vespertino, de forma de dar mas facilidades de atencién y poder
resolver dudas con el personal especializado del Departamento de Extranjeria de la
Gobernacién. Aqui los extranjeros, en su mayoria de nacionalidad colombiana y
venezolana, pudieron encontrar respuesta a sus constantes dudas sobre habitabilidad,
oportunidades laborales, como poder acceder a servicios de salud e incluso como poder
acceder a todos los beneficios que otorga el Estado. De esta forma se confirma el trabajo
impulsado por el Presidente Sebastian Pifiera, que busca mejorar constantemente los
canales de comunicacién con la poblacion migrante, incorporando nueva tecnologia.
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La ejecucion de este programa permitio realizar 1.753 atenciones en terreno a la comunidad por
parte de servicios publicos, programas estatales y voluntariado de nivel regional, provincial y
comunal.

4. CTA — Comité Técnico Asesor

En el afio 2019 se realizaron cuatro plenarios y seis sesiones propias de subcomités como, por
ejemplo: fomento productivo y seguridad publica, en total hubo diez sesiones del CTA Provincial.

a. Subcomité de Fomento Productivo: como forma de apoyar el fomento productivo se realizé
un Gobierno en Terreno enfocado en esta tematica, en donde se apunté a nuevos
emprendedores, microempresarios y pequefias empresas, en total participaron 152
personas.

b. Subcomité de Seguridad Publica: este comité lo componen Carabineros, PDI,
municipalidades y otros, articulandose dispositivos generados desde estas instituciones.
Aqui se lograron realizar al menos una campafia mensual a partir de abril, en relacion al
autocuidado y el llamado a los vecinos a no ser facilitadores del delito.

5. Extranjeria

Durante el afio 2019, el Departamento de Extranjeria estuvo compuesto de dos funcionarios, un
encargado de trdmites y el jefe de dicho departamento, cargo que recae en el abogado asesor de
la Gobernacion.

En el periodo comprendido entre el uno de enero y el 31 de diciembre de 2019, se entregaron 797
visas temporarias a extranjeros, entre ellas se repiten mayormente visas sujetas a contrato, visas
por vinculo con ciudadano chileno, visas por motivos laborales, entre otras.

6. Unidad de Pasos Fronterizos

La Provincia de Ultima Esperanza tiene tres pasos fronterizos que trabajan en coordinacién con
Argentina: Casas Viejas, el cual es utilizado principalmente por transporte de carga; Dorotea, que
es un paso de uso vecinal y Rio Don Guillermo, que es un paso utilizado por el sector turistico, ya
gue es el puente entre el Parque Nacional Torres del Paine de Chile y Glaciar Perito Moreno en
Argentina.

En el afio 2019 se utilizé el presupuesto anual el cual se divide en tres categorias: la primera que
es para el funcionamiento operacional de los tres complejos que incluye consumos de agua, luz,
gas, servicios de aseo y de extraccion de basura; en segundo lugar, las mantenciones de los
diversos equipos que existen en los complejos, como calderas, mantencion de linea de agua,
compra de seguros de infraestructura y calefactores; por altimo, la inversién que se realiza en
NUevos equipos o equipamiento directamente en los complejos.

En cuanto a esta Ultima, destaca la adquisiciébn de equipos DEA (desfibriladores electrénicos
automaticos) y ambu para cada uno de los complejos, exigidos en la Ley N° 21.156 que obliga a
disponer de desfibriladores externos automaticos portétiles en los recintos, con caracteristicas
como la que los complejos fronterizos requieren. Por otra parte, también se adquirieron
separadores de fila para ordenar el flujo en temporada alta del paso fronterizo Rio Don Guillermo.
Para finalizar, una de las obras de inversion que destaca es un proyecto que se ejecutd con una
serie de obras menores tanto en el paso Dorotea, como también en Casas Viejas que consistié en
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la reparacion del techo de Dorotea donde se filtraba agua cuando llovia, reparacion de piso en
sector de atencion de publico, conexidon de estanques de agua de emergencia a los bafios
publicos, entre otros, los cuales suman cerca de quince millones de pesos en total en inversion.

Por otra parte, se instaur6 un mecanismo nuevo de control interno entre pasos chilenos y
argentinos, que consiste en la entrega de un talonario doble, donde se detallan los seis servicios
en los cuales las personas deben tramitar su flujo de un pais a otro, y asi evitar el paso de
pasajeros sin algun control como Aduana o SAG, como ocurre ocasionalmente. Este talonario es
s6lo de uso en el complejo Rio Don Guillermo.

En cuanto a seguridad al interior de los complejos, a través de un proyecto del seis por ciento de
seguridad publica se pudo instalar una camara de seguridad en cada complejo en los sectores
donde no cubrian las cdmaras del Servicio Agricola y Ganadero.

Durante el afio 2019 en el paso Casas Viejas, transitaron 99.280 personas, de los cuales 48.267
entraron y 51.013 salieron del pais; aumentando en un cien por ciento el transito de carga en
comparacion al afio 2018. En el paso Dorotea, transitaron en total 319.913 pasajeros, de los cuales
160.696 son personas entradas al pais y 159.217 salidos. Finalmente, en el paso Rio Don
Guillermo, transitaron 215.440 personas, de las cuales 96.774 personas entraron y 118.666
personas salieron por este paso que es de uso principalmente turistico y tiene un alto flujo en
temporada estival entre octubre y mayo.

7. Seguridad Publica

Durante el afio 2019 se realizaron doce reuniones del Comité Policial en dependencias de la
Gobernacién Provincial, dicho comité estd integrado, segun resolucion exenta N° 352 de fecha
cinco de marzo de 2019, de esta Gobernacion Provincial, por Carabineros de Chile y la Policia de
Investigaciones de Chile.

Los temas tratados en cada una de las reuniones se referian a las probleméticas en seguridad
publica a las que esta expuesta la provincia, a modo de ejemplo, se coordinaron campafias de
prevencion de drogas, manejo en estado de ebriedad, violencia intrafamiliar, entre otros. Ademas,
fueron invitados a las reuniones de comité los presidentes de las juntas de vecinos, directores de
escuelas y liceos de la provincia.

Por ultimo, en coordinacion con todos los actores antes nombrados anteriormente, especialmente
las juntas de vecinos de los barrios mas expuestos a delitos, se instald, a través de un proyecto
adjudicado por esta Gobernacion Provincial, camaras de seguridad fijas en diversos puntos de la
ciudad.

a. Sistema Tactico Operativo Policial (STOP): este sistema consiste en analizar los delitos de
mayor connotacién social en cada comuna, y asi establecer objetivos y planes de accion
para combatirlos. Es una herramienta que sirve para la prevencion del delito, ya que
permite una accién policial mas eficiente, gracias al analisis policial que se realiza. Este
sistema facilta a la ciudadania el contacto con Carabineros de la comisaria
correspondiente a su barrio, y obtener informacion via web sobre hechos delictuales de
cualquier lugar del pais. Los resultados del dltimo analisis del S.T.O.P. de Carabineros al
de mayo de este afio arrojan las siguientes cifras en la Provincia de Ultima Esperanza:

e Detenidos por orden judicial: 124
e Infracciones al transito: 1.383
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Robo con violencia: cuatro

Robo en lugar habitado: quince
Robo en lugar no habitado: quince
Robo accesorio de vehiculo: cinco
Lesiones: 121

Conduccién en estado de ebriedad: 108
Amenazas: 113

Violencia intrafamiliar: 151
Controles de identidad: 27.095
Controles vehiculares: 46.026
Controles preventivos: 4.555
Campafias preventivas: 121
Encuestas: 380

8. Orasmi

Fondo de Organizacion Regional de Accion Social, es parte del presupuesto de la Subsecretaria
del Interior, esta consignado en la Ley de presupuestos para otorgar “ayuda transitoria a personas
naturales”.

Su objetivo es otorgar atencién transitoria a personas naturales que se encuentren en situacion o
condicién de vulnerabilidad social. EI fondo Orasmi busca contribuir en la disminucién de
situaciones de vulnerabilidad transitoria que se dan por la incapacidad de las personas y familias
de asumir costos econdmicos de ciertas situaciones del entorno, fortaleciendo asi la cobertura de
la accidn social del Estado.

El presupuesto Orasmi para el aflo 2019 fue de 14 millones, 724 mil, 711 pesos y beneficié las
siguientes areas:

Vivienda: 64 beneficiarios.
Educacién: 56 beneficiarios
Asistencia social: 24 beneficiarios
Salud: ocho beneficiarios
Discapacidad: ocho beneficiarios
Emprendimiento: tres beneficiarios

~pooow

9. Emergencias

a. Onemi: la Gobernacién Provincial como parte del Sistema de Emergencias y Proteccién
Civil, toma parte en la coordinacion de las diferentes emergencias que se producen en la
provincia, de esta forma, durante el afio 2019 le tocé enfrentar los siguientes
acontecimientos que fueron enfrentados con recursos propios de las diversas instituciones
publicas y privadas que participaron en la primera respuesta y cierre de la emergencia.

Desaparicion y busqueda del Dr. Helmuth Kilian Wintermann, resultado fallecido.
Accidente Bus-Sur y tracto camion, 56 personas involucradas, tres fallecidos.

Derrame de combustible en faena CAP en Isla Guarello, dafios ambientales, en
proceso de evaluacion y monitoreo.
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Fondos

La Gobernacioén a través de su departamento de Programas y Proyectos tiene como principal eje
de trabajo las postulaciones a tres fondos concursables, los cuales son: el Fondo Nacional del
Adulto Mayor, el Fondo Social Presidente de la Republica y el Fondo Nacional de Desarrollo
Regional.

a.

11.

12.

Senama: el objetivo de este programa es favorecer la autonomia, autogestion, integracion
social e independencia de los adultos mayores, como también entregar servicios de calidad
para la atencién de personas en situacion de dependencia y/o vulnerabilidad que
contribuyan a satisfacer sus necesidades basicas y que mejoren su calidad de vida. Con
este fondo se entregd un total de trece millones, 329 mil, 529 pesos, beneficiando a
catorce clubes de adulto mayor.

Fondo Presidente de la Republica: este Fondo Concursable invita a entidades publicas y
privadas, que no persigan fines de lucro, a postular el financiamiento de proyectos de
caracter social que contribuyan a apoyar y complementar las politicas de inversion social
del Estado. Con este fondo se entregé un total de seis millones, 862 mil, 32 pesos,
beneficiando a cinco agrupaciones y juntas vecinales.

FNDR: fondo concursable establecido por Ley que permite que los Gobiernos Regionales
puedan destinar hasta un seis por ciento del total de sus recursos para subvencionar las
actividades culturales, deportivas y del programa Elige Vivir Sano, de seguridad ciudadana,
de caracter social, programas y actividades para la atencion del adultos mayores y
personas discapacitadas con dependencia severa, de prevencion y rehabilitacion de
drogas, y de proteccién del medio ambiente y educacién ambiental, que efectlen las
municipalidades, otras entidades publicas y/o instituciones privadas sin fines de lucro. Con
este fondo se entregd un total de 25 millones, 231 mil pesos para diferentes proyectos.

Becas

Beca de Integracién Territorial Junaeb: a través de esta beca, el afio 2019 se vieron
beneficiados 305 estudiantes, de los cuales 303 corresponden a la comuna de Natales,
mientras que dos correspondian a la comuna de Torres del Paine. Asimismo, tres de estas
becas estuvieron destinadas a estudiantes de ensefianza media y 302 a estudiantes de
educacion superior.

Principales hitos de la Gobernacién en trabajo con la comunidad

Se adjudicaron 56 millones, 381 mil, 952 pesos para la ejecucion del programa Habilidades
para la vida Il en Natales, para los afios 2019 y 2020, otorgandole continuidad al programa
Habilidades para la vida |. En respuesta a la solicitud histérica de las escuelas participantes
del programa Habilidades para la vida |; de trabajar también las necesidades de los
estudiantes del segundo ciclo basico (5° a 8°) y sus respectivos apoderados y docentes; es
qgue la Junaeb y la Gobernacién acordaron elaborar una propuesta que incorporara el
programa Habilidades para la vida Il a dichas escuelas. Dicho proyecto fue aprobado con
una nota de 6,6 en un rango de 1,0 al 7,0, puesto que se cumplié de forma satisfactoria
con la evaluacion técnico-administrativa, tal como lo sefiala la resolucion exenta N° 189 de
fecha 19 de julio de 2019, donde se indica que se aprueba la adjudicacion del programa de
Habilidades para la vida Il en la comuna de Natales a la Gobernacion Provincial de Ultima
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Esperanza en 2019 — 2020. Lo anterior permitio6 que el Departamento de Salud del
Estudiante de la Junaeb entregara un presupuesto para el Programa Habilidades para la
vida Il de Natales de 28 millones, 190 mil, 976 pesos para el afio 2019 y 28 millones, 190
mil, 976 pesos para el afio 2020 (actualmente dicho monto aument6 a 28 millones, 924 mil
pesos para el afio 2020, pues se incluye ajuste anual en base a la resolucion exenta N°026
de fecha 31 de enero de 2020).

Una de las principales labores que se desarrollaron durante el afio 2019, fue la aplicacién
de los instrumentos de detecciéon PSC-CL y TOCA-RR, de cuyo resultado se desprende
todo el trabajo que se debe realizar en la unidad de prevencion durante el afio 2020.

La poblacién objetivo fueron todos los estudiantes de 6° afio basico, obteniendo un
resultado total de: 189 TOCA-RR aplicados, correspondiente al 96 por ciento de la
poblacion total; y un 180 PSC-CL aplicados, correspondiendo al 92 por ciento del total.

Gracias a la aplicacion de los instrumentos mencionados en el punto anterior, se detecto
un total de 24 nifios/as de 6° basico con perfil de riesgo psicosocial, con los que se debe
trabajar durante el periodo 2020, a través de sesiones de taller preventivo.

Se pesquiso un total de cuatro nifios/as que seran derivados a salud mental, a los que se
les realizara el debido seguimiento de la atencién especializada que reciban.

El dia 18 de octubre de 2019 se realizé la primera sesion del Consejo Asesor Juvenil en la
comuna Torres del Paine, la que se llevo a cabo en conjunto con la Red de Infancia y la
Gobernacién de Ultima Esperanza. La tematica principal fue el fomento de la participacion
juvenil.

El programa Habilidades para la vida Il, tiene dentro de sus acciones permanentes, la
evaluacién y reporte constante de las acciones realizadas, dentro de dichas acciones se
encuentra el informe de gestion de avance y el informe final. Para el periodo 2019, se
reportaron todas las acciones realizadas desde agosto a diciembre. Dicho informe fue
aprobado, entregandole continuidad al programa durante el afio 2020.

Ejecucion del Programa de la Subsecretaria de Desarrollo Regional, Mascota Protegida
desde el uno de agosto de 2019 al 31 de enero de 2020. Donde se realizaron 40
operativos y salidas a terreno a diferentes espacios publicos como hospitales, terminal
Rodoviario, juntas de vecinos, polideportivo, Cesfam, biblioteca, entre otros, logrando
implantar 296 microchips a perros y gatos mayores de cuatro meses.

Instalacion de camaras de vigilancia en diferentes sedes vecinales y los tres complejos
fronterizos de la provincia.

Ejecucion de Taller intercultural de Seno Obstruccién para nifios de la comunidad
kawésqar, a través de convenio con Conadi.

Ayuda social de abastecimiento de lefia para habitantes de Puerto Edén a través de
convenio con Conadi.

Realizacion de diversas mesas de trabajo con el sector turismo, ganadero y pesquero con
la finalidad de generar mejoras en cada rubro.

Pagina 12 de 14



de Chile

Gobierno [ 2ivision CU ENTA

PUBLICA

PARTICIPATIVA

o 2019

~ 7 4

Proyecciones para el periodo 2020

Convenios: Dentro de los convenios con los que se trabaja actualmente desde la
Gobernacion provincial se tienen las siguientes proyecciones para este afio 2020:

Sernameg

e Casa de acogida: para este 2020 se contempla realizar un convenio de
colaboracion con la Municipalidad para poder otorgar una atencion de calidad a
cada mujer participante.

e Senama: este afio 2020 se espera avanzar en el disefio de un segundo
condominio de viviendas tuteladas para poder cubrir la totalidad de la demanda de
nuestra comuna.

e Residencia familiar: para 2020 se pretende poder aumentar la cantidad de familias
tutoras con el fin de poder otorgar un beneficio integral y a la vez que exista una
continuidad en sus estudios sin que éstos puedan verse interrumpidos por algin
agente externo.

Unidad de Pasos Fronterizos: en 2020 se concreta la compra del terreno en la comuna de
Torres del Paine, donde se emplazara el proyecto de Reposicién del Complejo Rio Don
Guillermo, por el monto de 90 millones de pesos. Aqui se construira un complejo integrado,
cabecera Unica que llegara a solucionar los problemas de habitabilidad que tienen servicios
fronterizos de Argentina y solucionara también los problemas de espacio que existen en el
complejo actual debido al fuerte aumento que se da afio a afio. Se espera que durante este
afio también se logren realizar los estudios de factibilidad y se licite el disefio del complejo.

Seguridad Publica: Se establecen nuevos compromisos para trabajar en coordinacion con
PDI y Carabineros, donde se realizan campafias de prevencién y difusion, centrados en los
delitos de manejo en estado de ebriedad, violencia intrafamiliar, abuso sexual e infraccion
a la Ley N° 20.000.

Oficina PIDI — Conadi: en Puerto Natales esta oficina seguira en funcionamiento el afio
2020, debido a que cada afio se renueva el convenio de colaboracion entre la Gobernacién
de Ultima Esperanza y la Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena para financiar
acciones de apoyo a los objetivos del articulo 20 de la Ley N° 19.253, la cual permite que
la oficina siga en funcionamiento por un nuevo afio, dentro de los principales objetivos del
convenio esta la entrega de servicios individuales y colectivos, que permitan a la poblacion
indigena oportunidades reales para acceder por medio de la postulacion y el seguimiento a
los concursos publicos de los programas del Fondo de Tierras y Aguas Indigenas (FTAI).

Sistema de Emergencias y Proteccion Civil: durante el afio 2020 se estrenara el Plan
Provincial para la Reduccion de Riesgo de Desastres, plan que demandara una constante
participacion, coordinacién y capacitacién permanente de los distintos actores del Sistema
de Proteccién Civil, todo esto se concibe en el Plan Estival y el Plan Invierno, junto al
profesional de apoyo de ONEMI que tiene su base en la Gobernacion Provincial.
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Gobierno en Terreno: el programa Gobierno En Terreno (GET) se proyecta como la
instancia de comunicacion entre los diferentes servicios publicos con la comunidad de la
comuna de Natales y Torres del Paine, realizando actividades de diferentes teméaticas en
zonas urbanas y rurales, aumentando considerablemente las actividades con respecto al
afio anterior en un 30 por ciento, realizando previamente un trabajo de deteccion de
falencias, de forma que los servicios convocados satisfagan brechas especificas del sector
0 grupo etario.

La Gobernacion a través de su Departamento de Programas y Proyectos tiene como
principal eje de trabajo las postulaciones a tres fondos concursables, los cuales son: el
Fondo Social Presidente de la Republica, el Fondo Nacional del Adulto Mayor y el Fondo
Nacional de Desarrollo Regional. Para el presente afio, las proyecciones relacionadas a
estos fondos corresponden a lo siguiente:

Fondo Social Presidente de la Republica: se espera obtener un monto aproximado de
nueve millones, 500 mil pesos mediante la aprobacion de ocho proyectos postulados.

Fondo Nacional del Adulto Mayor: este fondo se aplaz6 hasta el 31 de julio con
posibilidades de ser descartado por el presente afio, por lo que no es posible realizar una
proyeccion efectiva, pero se puede considerar como meta el hecho que, de realizarse,
podamos obtener un mayor nimero de agrupaciones aprobadas que en 2019.

Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR): el presente proyecto sufrié variaciones

debido a la contingencia del Covid-19 por lo que solamente existe el FNDR de tipo social y
relacionado a organizaciones de voluntariado, quedando las Gobernaciones descartadas.
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